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1 Giéi thiéu
1.1 Giéi thi¢u tdng quan

Lanh dao bao gdm ldnh dao co quan va ldnh dao phong ban.

Céc chirc ning chinh trong hé thong bao gdom:

Lanh dao

Ho sor Vin ban
Céng viéc

cong viéc duw thao

1.2 Muc dich
- Giam luu trir gidy to van ban
- Theo dbi, tim kiém, trinh tu, xt 1y van ban, cong viéc dé dang
- Theo doi danh gia cong viéc
- Cap nhat thong tin kip thoi chinh xéc
2 Ping nhap vao hé thong
2.1 Dang nhip
Nguoi dung muédn sir dung hé thdng iDesk, bit budc phai ding nhap véi tai khoan cua
minh.

Cac buoc dang nhap:

- Bugc 1: Ngudi ding mé trinh duyét web va gd duong dan vpdt.gialai.gov.vn sau do6

nhén Enter.

- Bwéc 2: Nhap tai khoan va mat khau dang nhap nhu hinh sau:
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Dich vu xac thwe ngwdi dang

Vui léng nhap tai khoan va mat khau dé st dung hé théng

Tai khoan @gialai.gov.vn
Mat khau
Ghi nhd toi Quén mat khau ?

& Dang nhap

Hinh: Man hinh dang nhdp

- Bwdc 3: Sau khi nhap thong tin day du, bAm vao "Piang nhap” dé vao hé thong iDesk.
2.2 Ping xuit
Nhip chudt vao biéu twong hinh tam giac nguwoc mau tring ké bén goc phai cua tén tai

khoan dang duoc ding nhap. Sau d6 nhip chudt vao chirc ning “Ping xudt”
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& Thong tin cd nhan

E3 Vietnamese

L Tién ich

£ Vaitro

© Hudng dan sir dung
© Thong tin hé théng

® Ding xuéat

Hinh : Man hinh déing xudt
2.3 Po6i mat khau
- Buéc 1:Nhép chudt vao biéu twong hinh tam giac mau tring ké bén goc phai ctia tén tai

khoan dang dugc ding nhap. Sau d6 nhap chudt vao chirc nang “Théng tin cd nhin”

& Thong tin ca nha

# V& trang cha

& Thong tin ca nhan

€) Thingtin ca nhén

E3 Vietnamese
(# Ky sb cong déng

& Tiénich
& Vaitra »| & Thay ddi mat khau 4
dal ro
1) Q)

Hinh: Man hinh thay d6i mdt khau
- Budc 2: Thuc hi¢n viéc thay doi mat khiu theo trinh tu nhu sau:

- Nhap lai“ mdt khdu cii”

A [

- Nhap “mat khiu méi”
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- Nhap lai xac nhan “mdt khdu méi”

- Chon “cdp nhdt” dé hoan thanh

THAY BOI MAT KHAU
Vui long nhap mat khau ci va mat khau mai de thay doi.
Mat khdu e (*) |
Mat khdu mai ()

Xac nhan mat khau ()

+ Cap nhat C Xoéa trang

Hinh: Man hinh thay doi mdt khau

3 Chirc nang
3.1 Trang chu

Sau khi ngudi dung ding nhap thanh cong xuat hién giao dién trang chi.

& Van phéng dién tie

| Dashboard ~ m Tusn » V&n ban du thao
_ 1 1 B ™ L) :
= otk » Vin ban dén
© vantinedn D~ Lich thir tu ngay 09/07/2025
@ Vanbandl - THU'TU - 09/07/2025 & Dang xir Iy
= ibeocongvisc v || OB:00  Duditham, kiém tra hogt déng tai céc phudng, x trén dia ban tinh (ngay 9 va10/7/2025) TB 06 ¥ Var b it thin
= et Bk i 4\}:.n ban dén
B Cong vie . . -
SO0 YR Y1 o700 oudith m tra hoat ding tai céc xa, phuting tinh Gia Lai (ngay 09-10/7/2025) T8 08
& Ty % Banhanh [Bang dikn ra
07:00 Dy ditham, kiEm tra hoat ddng tai x&: Ia Hrung, %3 la Kral
Q Taciu&tmkidm v )
sumy Joesg:abar
[l Béocdo&indngke LA O T o T T B T i R L SR A A e A
) = Cong viéc (3)
( 1) I V& vigc cung cdp chi tiéu bign ché duoc giao v béa céo danh séch, hé s liang theo ngach, bic, chirc vu va céc khadn phy
cap theo lwrong ciia cong chire, vién chire, lao dong hop dong cla céc don vi truc thude S&

Hinh :Man hinh trang chu
Trang chu duoc thiét ké thanh 4 khu vuc chinh:

- Cay chitre ning chinh (1): khong c6 thay ddi so v6i phién ban truge
- Lich 1am viéc (2): duoc thiét ké rong hon cho ngudi ding c6 thé dé dang

theo doi va doc cac thong tin.
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- Céng viée (3): Cho phép hién thi cac cong viée lién quan dén ngudi dung,
thong bao ndi dung cac céng viéc moi xuat hién

- Xir Iy cong viéc (4): Day 1a thay ddi vu viét nhit cta phién ban méi lan
nay. Cho phép nhic nhé ddi v6i ngudi ding nhitng cong viée chua va dang
xtr . Gitip nguoi dung twong tac dé hon ddi v6i nhitng cong viée nay.

- Ngoai ra Tinh ning Tim kiém (5) ciing 13 mot chirc ning kha tha vi. Cho
phép nguoi dung co thé tim kiém bat ki mot cong viéc hay vin ban cé trong
tai khoan nguoi dung.

Luu y: Dbi voi muc (4) Xt Iy cong viée. Ty vao chirc vu cia ngudi dung s& hién
thi cac ndi dung nhic nho khic nhau. Sau ddy sé& trinh bay chi tiét cc tinh nang ddi véi
chirc vu 1anh dao

» Vian ban dén 1

» Vin ban dén 1
# Dang xir ly

» Van ban di 1

» VWan ban dw thao

» Vian ban dén 1

Hinh : Cac cong viéc nhdc nho danh cho Lanh dao
Nhac nhé Van thu cac van ban can xu 1y:

- Vin ban dén tré han xur 1y can xur 1y gap
- Vin ban giri d@én chua doc
- Vin ban dang xir Iy bao gdm: Vin ban di, Vian ban dy thao, Vin ban dén,. ..

Click chon d¢ din dén cac vin ban can xir ly.
4 Vin ban dén
4.1 Xirly chinh
Muc nay chira nhitng van ban ma lanh dao nhan dugc véi trach nhiém 1a xur 1y chinh. Khi
¢6 van ban chuyén dén thi dudi gbc trai man hinh may tinh ciia ban s& c6 théng bao cho

ban biét.
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& Trangchd

© Viin ban dén

L6
+  Xir ly chinh 9‘
Phéi hop xir Iy

theo doi

can xem lai o

V&n bdn d& bigt

Yéu cau

Van bé

0
O-
Raf Chi dao déu hanh B

O Vanbind

= Cang vige

Q Trciublimkigm ~
ol Bdocdo & thdngké

o

Bang xdly v v Q
= ]
[ B
THE W
. M
& e 1400/08-UBND 7

UBND Tinh Binh Binh

[1005/2015] Phé duyét k& hoach Ira chon nha thiu
Hang mu¢: Di dirl tuyén lugi dign G& GEME thi cong
Goan Kmi+00 - Km&+040, thute dir 4n BTXD dudng
OL19 (Foan tir Cang Quy Nhom d&n giao GL1A)
Trach nhigm: Xir 1§ chinh

S& dén: 17

B & r* 172018ND-CP
Chinh phii -3
[2303/2018) 5ira 361, bd sung mét 58 diduclia

Nghi dinhsé 112/2013/NB-CP ngay 02 thang 10

nam 2012 quy dinh hinh thire x phat true xuat

bién phap tam gil ngudl, ap gidi ngudd vi pham

e Ml we hanh chinh va quan Iy ngudi nede

-

i

7 [1490/QD-UBND - 10/05/2016] Phé duyét ke hoach lwa chon nha thau Hang muc: Di doi tu
dién dé GPMB thi cong doan Km0+00 - Km5+040, thudc dw an DTXD dwong QL19 (doan twr
Nhon den giao QL1A)

» Van thu Van Thu) (10 ngay tudc)

UBND Tinh Binh Binh

© Thong tin van ban

Cap COBH: Co quan BH:

L Thong tin xir Iy

Gidm dbc (Giam Bée)

Hinh :Man hinh téng qudt xi Iy van bdn

4.1.1 Thao tac xir Iy khi nhan vin ban dén

Cac budc thue hién:

Buwdc 1: Ttr man hinh Trang cht & Chon muc “Viin ban dén” - tiép theo chon “Xir 1y

chinh” mdt giao di¢n x1r 1y van ban hién ra cho phép ban lam viéc véi van ban vira chon

Budc 2: Nhap chudt vao phan trich yéu cua van ban can xur Iy = s€ hién ra mot vung dir

liéu mai véi ndi dung van ban, céc tai liéu kem theo (néu co) va céac y kién xur Iy li€n quan.

Tai day s€ c6 cac chirc nang cho ban xtr Iy nhu sau:

Chuyén xir Iy

Dé biét

Hoan thanh

Tao van ban du thao
Tao hd so cong viéc
Tré lai, thu hoi

Xem thong tin xu 1y

Xem theo doi v.v...
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Tic3@ Than@ .
_ Nhap vao ddy de thuc hign
7 Chuyén xi» Iy | B Tgo dis thao = thém cac tic vy bén dudi
= 2 i D& bidt
pang xiry v - v [145/QD-UBND - 12/05/2016] m | @
» Truding phéng (Tnsérng Phéng) (6 ngay trudc) + Hoan thinh
! == n I
: 271 Q Tao phiéu trinh
H BN § e ] B 273, (1) pat [ Tao phiéu tinh
= ! L Tivd & Tao hd so cdng vikc
= u = T
B Tao van ban chi dao
EEE | m = . =
© Tnéng tin van ban W Gan vao ho so cdng viéc
o - — cép COBH: @say BH:
IS I . =Tl
[ = £ Théng tin xir ly o Th héi
m - : : m Trurdng phéng (Tnséng Phaq @ Banh dau1a chua doc
- e =g _ | @ Tai phitu d& xudt
2 = = nE Nguéi theo ddi  Pha giam doc (Phé Giam B
==t et . - 0O Xem thing tin xir iy
n ENE ER n -
HET [ & N | @ Xem lich sir soan thao
RN L} " = l' = ah Xem theo doi
H WE B . =) '
T .
S5 den: 1

Hinh : Man hinh chtrc ndng xur Iy van ban

4.1.2 Chuyén xir Iy vin bén

Cadc budc thuc hién:

Hien thi thém théng tin van ban

Glam dée (Giam Béc), Chuyén vién (Chuy&n vién 01)

Buée 1: Tir man hinh xem chi tiét vin ban = BAm vao bidu twong nut lbai ER T

Budce 2: Chon tén can bd can chuyén van ban. Mot ctra s6 nho hién ra cung vdi danh sach

nhitng nguodi thude ddi tuong ban vira chon.

Buée 3: Bim nut “Pong y” dé hoan thanh budce chuyén xir Iy van ban. Khi d6 vin ban s&

799

duoc chuyén vao muc “Da xir ly”.

St [

Trich yéu:
tac nay 2016

Bé nghi trién khai thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC ciia tinh va dé xuat néi dyng cén tap

@ Thong tin xwr 1y

& Chon ngwéi, nhom hodc phong ban

am vao day s& xuat hién bang t2n ngwdi ding cho ban chon dé chu_\.'e;n X I
X 1y chinh:

+Chon ngwéi, nhom hodc phong ban ]:;}

TAT CA NGUITN DUNG

lThé-n‘- nguéi phdi hap xir Iy H Thém ngudi theo dai

| ’T.‘\ém théng tin chi ﬁJu:-|

Han xi Iy :
D6 khan : Binh thudng

MNéi dung :

r danh dau chon néu can xi ¥ vén ban tiep

" Tiep tuc xi Iy

GUii nhac nhd dén ngudi nhan

héri gian :
v

néu 6 thei gian mr
Iy bam vao day

& Chon titca

NHOM NGUION DUNG

NGUO GLN

Hinh : Man hinh chuyén xit Iy vin bdn
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4.1.3 Dé biét

Nhitng vin ban chuyén xir Iy dén 1anh dao dudi trach nhiém 1a “Xur 1y chinh/ Phéi hop xir

1y/ Yéu cau theo ddi” duoc linh dao danh diu 1a “Pé biét” s& hién thi hét & muc

Wan ban dé bigt

Cac buwoc thuce hién:

Buwéc 1: Tir Man hinh xtr Iy vin ban bim vao biéu tuong =-

Budrc 2: Chon “Dé biét” trén thanh tac vu chuong trinh sé& hién thi hop thoai xac nhan XuAt

hién:

Dé hiét

Ghicha

Nhép ndi dung xt Iy holic Iy do dé biét vao ddy (néu cé)

Hinh : Man hinh xir 1y dé biét

Budc 3: Bam nut “DPong y” thi van ban sé dugc chuyén vao muc “Vin ban deé biéet”.

4.1.4 Hoan thanh

Chtre ning nay cho phép chuyén trang thai vin ban sang trang thai 13 “Hoan thanh”.

Cac buwoc thwe hién:

Buée 1: Tir Man hinh xir Iy vin ban bam vao biéu tugng =-
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Buéc 2: Chon “Hoan thanh” trén thanh tac vu chuwong trinh s& hién thi hop thoai x4c nhan

xuat hién:

Hoan thanh

NGi dung két qua céng viéc

Nhap ndi dung hoan thanh (néu c¢6)

Hinh : Man hinh xu Iy hoan thanh
Buéc 3: Bim nat “Pong y” thi vin ban s& duoc chuyén vao muc “Pa xir 1y”.

4.1.5 Xem thong tin xir ly

Trong qua trinh xir 1y ban can xem lai tat ca cac thong tin xir Iy vin ban nay thi ban
thuc hién theo cac budc sau:

& Van phang dién fir —

B o B 1 &ﬂ"'ﬁ-mﬁ'

& Tiang chit Titca@ Chuadocf) Trdhan@d - . A
Click vao day dé
0 mindn @- Y= thém chite nang * > =
5 . thém chirc nang

+  Xirly chinh 04 Dang Xty v Tirkhda fim ) O 1t 7 [193 /STTTT-BCVTECNTT - 12!03!201};] Vv ra soat, cap nhat kip thoi quy trinh thire hién TTHC vao Hé

g likn o thong phan mém Mot cira dién tir va Cong dich vu cong trirc tuyén

(] ] B Van thir (Van thu UBND tinh) (7 thang trude)
Phdi hop xir Iy [2]
L Be FC 11
¥iu ciu theo doi - B Copy of Copy of 193 STT
] " 4 T vh | @ Xie e
Van ban can xem lai o H . [ | ]
— " © Téng tin van bin
] Viin ban 32 bigt B , =
© Vinbind ‘D P R = = Cip CQBH; Sév. nganh Cer quan BH: = ] &
HEE B E EHEE N n . 3
= Congvide O = S i © Théng tin xu by
@ Tor e S — m Chi tich UBND (Liinh dao don vi)
2 v -
Q Taciuttimibn s ' - # Théng tin trao déi
|_.||_| Bio cé.;,q,;har,g ki v BN OB W B = 0 | Viin tha [Viin thoe UBND tinh)] @ 130372019 10:10:03
= P BN W N Kinh chuyén i
o s [0 b B o)
-— - -

1-8/3 H ¢ 1a >» H &

Hinh: Man hinh xem thong tin xu Iy van ban
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Buwéc 1: Tir man hinh dang xt Iy mot vin ban > click vao biéu tuong =" chon
“Xem thong tin xir Iy’ = s& xuat hién mot trang man hinh xem chi tiét qua trinh xtr

1y bao gobm: van ban du thdo, ho so cong viéc (Néu nguoi nhdan xu Iy co thao tac

soan VBDT trén vin ban dén nay, hodac tao 1 HSCV tww VB dén thi méi cé6 muc “Xem

h A . 2 l 7y
thong tin xu ly”)
L Van phéng dién tir
# Trangchd Tétcd@ Than@)
© vanbinain @~ u ®
+ X Iy chinh 0{ Dangxikly v Towniatmiim w0 |4 | T [VPCP-DMDN -04/01/2018] Viv ra soat danh muc DVSNCL tryc thuge UBND tinh Ha Tinh chuyén
. thanh CTCP
Cho y kign (1] =
- = 3
Phéi hop i Iy @ "N N EEE S C61 van ban trd 11 cho van ban nay
— N E
fucdun '."'" ani i Ngéy viin ban Séfky higy Trich yéu
Vnban cin xemis () m O = 0911072018 05/2018/CV- K him dit Horp
Vi EE UBND 1g ty TMHH Khido sat
T O EEC EE
Q@ Vanbandl @ EE
I Pe) E I EEjEEE
B Congviéc v = 2 milm =
@ Thea Bl ~ ]
]
Q Trachudtimkiem lF 5
lshl Bido cio & hingké  ~ & & r® VPCP-DMDN e
[04/01/2019] Vi r& S04t danh muc EVSNCL tnyc
e thudc UBND tinh Ha Tinh chuydn thanh CTCP
Trang thai: Sang xir i

Hinh: Man hinh xem thong tin xuw Iy van ban
Budéc 2: Dé quay lai vé ban dau click chudt vao biéu tuong
4.1.6 Thu hdi viin bin
Chtrc nang nay cho phép thu hi lai van ban da chuyén xir Iy dén cac tai khoan khac.

Cac bwoc thuc hién:

M
4

- Chon “Thu

Buée 1: Tir Man hinh xtr 1y van ban = Bam vao biéu tuong
héi”

Budrc 2: Chon tai khoan mudn thu hdi van ban.

O Thu héi

Budrc 3: BAm nat dé hoan thanh tac vu.
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x
Trich yéu: il
Q Hién thi 1 - 3 trong ?:inv_: 63 M I <| 1|2 N &
Nguwéi nhan Ghi cha Trang thai Ngay g Han xtr ly
Van thu [Vin t Nhét tri Dang xi ly 25/07/2019
Trung tdm Truyén Thong Cong  Nhét tri Bang xtr ly 25/07/2019
Bao [Van t thur T
Trung tdm Truyén Théng Cong ~ Ddng ¥ Dang xi ly 25/07/2019
Bao ‘ t

Hinh: Man hinh thu héi vin ban
4.1.7 Tra lai van ban
Churc nang nay cho phép tra lai van ban cho nguoi gui téi khi chua ding ndi dung
hodc sai dia chi...

Cac bwoc thwe hién:

Budére 1: Tir Man hinh xtr Iy van ban & Bam vao biéu tuong =5 Chon “tra lai”
Buéc 2: Khi chon tra lai s& xuat hién 01 hop thong bao nhap 1y do tra lai. Cubi ciing
bam nut “Pdng y” dé hoan thanh tra lai.

4.1.8 Saoy

Chtrc nang nay cho phép lanh dao sao y ndi dung van ban dén (sé mat di phan théng
tin xtr 1y, theo ddi trong ban gdc)

Cac bwoc thwe hién:

Buwéc 1: Tir Man hinh xtr Iy van ban & Bam vao biéu tuong =™ = Chon “Sao y”
Budc 2: Khi chon sao y sé xudt hién 1 man hinh méi cho ban chon vin thu dé gui
di cho cac don vi. Cudi cing bam nut “Pdng y”” dé hoan thanh sao y. Khi d6 nhimg

van ban chon sao y s€ dugc chuyén vao muc “Van ban luu”.
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0 s - e o | w10 i | ovivi | s i

z « Hoan thanh =

s Xir b chinh o4 Bangxbij v Tk impbn wQ, 13 | £ [12-26/09/2019] thong bao cho don vi mm e

“ha ki Yan thir (Va0 i UBND finh) (8 ngay } A £

Cha § kién [1] T ek ¥ Van thir (VEn thir UBND finh} (8 ngdy tnrée) ¢ Cho § hidn

Phéi hop xir Iy 126/09/2019] théing bdo cho Gon vl ey g R i

B Trang hai: Dang xlr if B Thém vao vin ban hay dang m

¥fu G theo WD} e T Cip COBH: Huryen Gy HOND,UBND, UBMTTQW (G (Te0 dur thio phén phai vén bin

Van ban canxemtal () m omomeE Huyén. Thi x3. TF) [ Tao phidu trinh

Vian ban dé bidt — b k £ Thing tin xir Iy 8Ta0hoso '.:“9 bhice

om r H == W Gan vao ho so clng vide
© Vinbind @~ m B B onm Chil tich UBND (Lanh dao don vi) W Gin vio cng vide
mome O o mEoem
S LOngV BN N ECEES N il
N | | [
@ Theo dbl v D Thu hii
Q Tracoudtmidém v L ? L @ Bdnh ddu la chura doc
s * Ciwydn gbn phin mdm Theo dai ehi dao
Ll Baocao &thing ké = n ® T4 phid 86 suit
© L mm EHN
: @ Xam thing tin xir i

mn = o
Vi T . @ Xem lich sir soan thito

1-B/8B W € 1o > 0N & e Xam theo dii

Hinh: Man hinh chon sao y
= -

Dangxirly v r knda tim kiém w Q| 12 Trich yéu: théng bao cho don vi ™
van thee: Vin thir (Van i UBND tinh) X Thay déi
B2 26092019 P ay déi
[26/09/2015] théng bao cho don wi
Trang thai Bang xr Iy Ghichi
-
[ N}
[} [ s
] B
. mm
HEE BE |
| ] I W N . .
I U D I .
m [ |
| |
| imm =
FEEEE N L
m L ] Il N —
. . I N .

o L,

Hinh: Man hinh chon van thu dé vao sé sao y
4.1.9 Xem theo doi

Cac buwoc thuc hién:

Buéc 1: Tir Man hinh xir Iy vdn ban - Bam vao biéu tugng =" > Chon “xem
theo doi”
Buéc 2: Thong tin xir Iy chon “chi tiét xir Iy hay xem dudi dang “So' @0 chuyén

van ban” va “so’ do nhan van ban”.
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¢ om] %
¥z [12 - 26/09/2019] thong bao cho don vi

Hién thi thém théng tin vin ban

Tir khoa tim kién Q &F Thong tin x& 1y: | Chi tiét xie ly ~

> 1 Van thw [Van the UBND tinh] 4SEESEK

Ngay tao: 26/09/2019 09:49:34
Trang thai: Da tao [Da xem ndi dung van ban]

v O 26/09/2019 luc 09:49:34 (8 ngay trwdc)

Van Thw [van thw 02)

Trang thai: Da tao [Chua xem ndi dung van ban)

v © 26/09/2019 luc 09:50:12 (8 ngay trroc)
Chu tich UBND [Lanh dao don vi]
Trang thai: Dang xw ly [Ngay xem: 26/09/2019 09:50:41)

Hinh: Xem theo déi dwdi dang chi tiét

%

1z [12 - 26/09/2019] thong bao cho don vi g
Hién thi thém théng tin vin ban

&£ Thong tin X Iy: I So dd chuyén van ban =

[ | ¥an the [Van thr UBND tinh] |

% Van Thw [van thir 02] |

@ Chu tich UBND [L3nh dao don vi]

* Chil thich:

I:‘E]Etao .Bangxﬂrl‘,’a

Hinh: Xem theo déi dudi dang so' do chuyén van bdn
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L 2

Hién thi thém théng tin vin ban

@ Thong tin xr Iy So dé nhan vdn ban ~

2]
UBND Tinh EGOV

L] =
Lénh dao don vi Phong Tong hop

Van thue Van Thur
«<Wan thu UBND <van thu 02>
tinh=
* Chd thigh:
Bon vi li‘ Phéng ban
l:‘ D tao . Bang xir Iy

Hinh: Xem theo doi dwdi dang so dé nhdn van ban
Pé tim xem lai nhitng van ban da Chuyén xit Iy / Hoan thanh thi tim nhu thé nao?

Nhitng vin ban &3 Chuyén xir Iy / Hoan thanh can tim xem lai cic van ban d6 thuc hién

cac budc nhu hinh sau:

A Tear £ Bidm vao ddy de tim lai nhitng VB da
chuyen/hoan thanh

€F Ve ldn din o " B3 chuyén ¥ || T knoa tim kiem *Q

A " Bang Xt Iy

Tiep nhan van ban e I
! P VB tra lai V2042016 T
b XiF ly chinh ‘ V”El thu hol

Ba wr ly &t diinh thanh 13p TTCNTT
Phdi hop xir Iy et S | 1\
PR Ba hoan thanh

Yéu cu theo dai o
5 & e 152016/INE-CP 150312016
Van ban can xem lai e [26/04/2016] Sira ddi, bé sung mét st didu cia Nghi
o dinh 54 79/2012/MNB-CP naay 05 thang 10 ndm 2012

Van ban dé biet ciia Chinh phil quy dinh v& bidu difn nghé thuat, trinh

R dién théri trang; thi nawsi dep va nagwdi mau; leu hanh,
5S4 van ban dén o - =R e

kinh doanh bdn ghi &m, ghi hinh ¢a mua nhac, san

Hinh: Tim kiém lai cdc van ban da xir 1y
4.1.10 Xem thong tin xur ly

Trong qua trinh x Iy ban cin xem lai tit ca cac thong tin xir Iy vin ban nay thi ban_thuc

hién theo cac budc sau:
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Ngay

© Vinbindén @~  Chuyén xiv Iy | B Tao du thao € > =
b X Iy chinh Pang i v Tivkme Q 7t [3/QD-Inet - 02/04/2016] Viv quyét;d]!n? thz‘qﬂnh ap TTCNTT
Phéi hop xtt Iy b Chuyén vién THHC (Trdn Thi Yén Nhi) (22005} t‘n?]%’qfa-‘ de xem duge
' : B 3100-In... 02042016 |¢y e ieu chitc nang con
Yeucdutheodsi @) L @ Théng tin van ban Hien thi thém thong tin van ban
Viv quyet diinh thanh 13p
Van ban can xem fai ‘
@ AN Cép CQB... Coquan.. _E_E _
. Trach nhiém: Xir Iy chinh
Van ban dé biet ; Py i =
Han xu iy 28042016 % Van ban di
&
O Van ban di @v E&r* 172016, 17032016 ¥
5 2 2 . Trich
Chinh phd 2 Solky higu Ngay vén ban . Ngwéi soan
= Congviée o v e d8i bd yeu
= ; [23/03/2016] Sira doi, bo
sung mét s6 diéu cia Nohi sich
= _. o ich
@& Theo dbi L dinh s 112/2013ND-CP =l 18/05/2016 s Chuyén vién D1
. nady 02thang 10 n&m 2013 :
Q Tractu & tim kiem  ~ qQuy ginh hinh thire xtr phat van ban
o 7 . trc xuat, bién phip tam gilr = . N du tl N
bl Baocdo & théing ke P Bl 16/CV-net 18/05/2016 U0 Chuyén vién 01
ngudi, ap iai ngudi vi pham 18/5f
e theo thl wc hdnh chinh va 2016
quan Iy ngudi nudc ngoai vi
pham phap luat Viét Nam
trong thai gian 1am thi tye £ Thong tin xd Iy
true XUt
Trach nhiém: Xii 1j chinh Lanh dao CQ (Trdn Thi Yén Nhi}: Chuyén vién TH-HC (Tran Thi
¥én Nhi); Chuyén vién (Chuyén vién D1): van thu phong (T ran Thi
1-2/2 H € 1= >» W & Yén Nhi): Chuyén vién (Nguyén Van Vi)

Hinh: Tim kiem lai cdc van ban da xu ly

Buwée 1: Tir man hinh dang xir Iy mot vin ban = click vao biéu trong = chon “Xem
thong tin xir Iy” = s& xuat hién mot trang man hinh xem chi tiét qua trinh xir 1y bao gom:
van ban du thao, hd so cong viéc (Néu nguoi nhan xu Iy co thao tdac sogn VBDT trén van

ban dén nay, hodc tao 1 HSCV tir VB dén thi méi ¢é muc “Xem thong tin xir 1)

@ Trangchd Titca@ Tréhan @)
© Vén ban dén o v n %
» Xirly chinh 9‘ pangxtrly v Tirkhoa tim kiém ~ Q| W [3/QD-Inet - 02/04/2016] Viv quyét diinh thanh lap TTCNTT
Phoi hop xir Iy
5~ 3/10D-Inet If Yy e T S AR
= Co 2 van ban tra oi cho van ban nay
Yéu cdu theo ddi (@) - —
— VA" quyétdiinh tna.nh I.ap ETCNTT c—"— Ngay van ban Sélky hiéu Trich yéu
Vin ban cin xem lai @) Trach nhiém: X 1y chinh
3.8 Han xir Iy 28/04/2016 18/05/2016 trich yeeu
Nanban g v = —x Thong tin xi 1y van ban dén 3/QP-Inet
- B8 1201600 CR D32016 %Y 18/05/2016 16/CV-Inet van ban du thao 18/5/ 2016
Q@ Vanbandi @ v Chinh phd ¥
[23/03/2016] Sira Gdi, bd sung mdt s dieu cia Nghi
£ Cong viée 0- dinh s6 112/2013/ND-CP ngay 02 thang 10 nam 2013 NAm trong hd s céng viéc
quy dinh hinh thirc x{r phat truc xuat. bién phap tam gilr
@ Theo ddi i ngui, 4p gidi ngudi vi pham theo thil tuc hanh chinh Ngay tao Nguoi tao Trich yéu
) _ : va quan Iy ngudi nudc ngoai vi pham phap luat Viét
Q Tachu&timkiem v Nam trong thési gian 1am thi fyc tryc xust 18/05/2016  Chuyén vién [Chuyén vién 01] HS chinh phu

Tk : = Trach nhiém: X{ Iy chinh
| Baocdo&théngké ‘

Sbdén: 1

Hinh: Man hinh xem thong tin xu ly van ban
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Buéc 2: Dé quay lai vé ban dau click chudt vao biéu tuong n

4.1.11 Thu héi vin ban

Chtrc ning nay cho phép thu hdi lai vin ban da chuyén xt Iy dén cac tai khoan khac.

Luu y: Tai khodn nhdn xir Iy vin ban chwa chuyén xir 1y cho ngudi hodc ¢é thao tic “Dé

biét hay hodan thanh” thi méi thu hoi dworc.

Cac buwoc thuc hién:

Budéc 1: Tir Man hinh x&r 1y van ban > Bam vao biéu twong = - Chon “Thu hdi”

Bude 2: Chon tai khoan mudn thu hdi van ban

Buéc 3: BAm nut

# Trang chi
© Vanbindéin @~ Png il v - Q| Trich yéu: an bén dén 02
Tiép nhan vian ban ESm0 — Q
+ X Ij chinh 9{ [01/04/2016]Van ban Gén 01 bam vao ddy choB®ngudi cdn thu hoi VB o
: Trach nhigm: Xir I chinh Ngwoi nhan Ghi chu
Phdi horp xiF Iy 0 S8dén: 14

+| | Chuyén vién TH-HC [Tran Tt

Yéu cau theo doi B2 12 EUBND E 1
[01/04/20161VAn ban dén 02
Van ban can xem lai Trach nhigm: Xir Iy chinh Chuyeén vién [Tr
o 56 dén: 13
Van ban de biét
B & 1212016 e 1
S0 van ban den [01/04/20161ta0 van ban chi dao %

Trach nhiém: X Iy chinh

O Vankand 2 S0 dén: 10

=

Hién thi1-2 trong téng s02 W ¢ |1 > M

Trang thai Ngay gui Han xi ly
Bang xir Iy 2710412016
Bang xir Iy 2710412016

Hinh: Man hinh thu hoi van ban

4.1.12 Tra lai van ban

Chtrc nang nay cho phép tra lai van ban cho nguoi gui té1 khi chua dang ndi dung hodc sai

dia chi...

Cac buwoc thwe hién:

Buée 1: Tir Man hinh xir 1y van ban = Bam vao biéu tugng

Buére 2: Khi chon tra lai s& xuat hién 01 hop thong bao. Cudi

hoan thanh tra lai.
4.1.13 Xem theo doi

Cac buwoc thuc hién:

—> Chon “tra lai”

9
A

cung bam nut “DPong y” dé
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1]
‘

Buére 1: Tir Man hinh xtr 1y van ban = Bam vao biéu tuong —>Chon “xem theo d6i”

Buée 2: Thong tin xir 1y chon “chi tiét xir Iy hay xem dudi dang “So' d6 chuyén vin

ban” va dang “So’ d0 nhan van ban”.

£ Thong tin X Iy:  Chitist xiv ly ~

v 0 BD_Van thu [UBND Vin thu] {§ETEE

Mgay nhan: 03:42:49 2506/2015 (1 thang trudc)

Trang thai: M&i tae [B3 xem ndi dung van ban]
BD_Chuyén vién vp1 [UBND Chuyén vién van phong 1]
Ngay nhan: 03:43:00 25/06/2015 (1 thang truoc)
Trang thai: Pang x& ly [B3 xem ndi dung van ban]
BD_Chanh van phong
Ngay nhan: 03:43:00 25/06/2015 (1 thang trurdc)
Trang thai: Pang xi¥ Iy [Chura xem ndi dung van ban]

Hinh : Xem theo déi dwdi dang chi tiét

o %
7 [02/CV-UBND - 01/04/2016] Van ban den 02

Hién thi thém théng tin van bin

Of Thong tin X0 Iy: S do chuyén van ban

L] | Van Thw [Trén Thi Yén Nhi] |

—-I\Fa‘:rlthw. mom -]

— | Van thw 1 [Tan Truong] |

| VT [Lurong Quang Tang] I

L. | Vin thw [BUl B4c Nhan] |

| Chuyén vién [Bul Bac Nhﬂn}l

B @ chuyén vién TH-HC [Tran Thi Yén Nni] E-I350TG

& @ Chuyén vién [Tran Thi Yén Nhi] E-3aliliil

B @ Chuyén vién TH-HC [Trdn Thi Yén Nni) [ geiRe:

Chuyén vién [Tran Thi Yén Nni| E-FhOEG0

* Chiu thich:

D B tao . Bang xir ly E:I Hoan thanh

Hinh : Xem theo déi dwéi dang so @6 chuyén van ban
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* Chd thich:

Blon vi
I:‘ B tao

# Thong tin X Iy:  Sor d6 nhan van ban ~

UBND Tinh EGOV

Lanh dao don vi

O
Van thuw
=Van thw UBND
tinh=

E Phéng ban
. Bang xtr Iy

Hinh : Xem theo doi dudi dang so do nhdn van ban

* Luwu y: Phan biét xtr 1y van ban thuong va xur Iy van béan chi dao:

- Van ban thuong:

- Van ban chi dao:

ol

&~

4.2 Xirly gia han

HJ tro cho ldnh dao cho phép duyét vin ban trong trudong hop vin ban can thém thoi gian
xu ly.

&4 Van phong dién t

A Trangchd

© Vanban dén OIv

Chotoidu v T khoa tim kiem

: - 20 2 Xin chao,
Y G = A )

@' Xin gia han xi¥ Iy van ban [VPCP-V.I - 09/10/2018] V/v két qua kiém tra, ra s..

Xir Iy chinh (2]

|

Préinopxirly €D

+ X0 ly gia han

XU Iy hoan thanh

Yéu cau theo d&i
Van ban cdn xem \aie
Van bén dé biét .

o
0

Q@ Vanbandi

= Cong viéc

# Chuyén vién phéng [Ch... 04/01/201
Xin gia han x¥ ly van ban [VPCP-V.I -

e e e gy L e e

# Chuyén vién phéng [Ch... 04/01/201
Xin gia han xt¥ Iy van ban [VPCP-QHDP|
09/10/2018] Vv biu bé sung chire vu
Phé Cha tich UBND tinh Binh Thuan
Gia han dén ngay : 08/01/2019

# Chuyén vién phéng [Ch... 04/01/201
Xin gia han x& ly van ban [TB-VPCP -

09/10/2018] Két ludn ciia Pho Thi tuen

@ Thong tin xin gia han

Nguwoi xin: Chuyén vién
Ngay xin: 04/01/2019
Ngwoi duy...  Lanh dao don vi
Ly do: Cho héi nghi

Chtrc vu:
Gia han d...

Chtrc vu:

Chuyén vién phong
08/01/2019 (3

Chu tich UBND

phin xem ndi dung va xir ly xin gia han

Thuéna trwe Chinh phd Trrona Hoa

Hinh : Giao dién Xu ly gia han
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4.2.1 Duyét gia han xir ly van ban

Thuc hién cac budc sau:

Buée 1: Vao muyc Vin ban dén => chon Xir 1y gia han => click vao mt thii tuc xin gia
han

3 A - > - iy 20 2
& Van phong dién to Tim kiém e % h . Ui 0 domvi ™
© vanbandén | OF Chotdidu v  Tu khoa tim kigm dr Xin gia han xtr Iy van ban [VPCP-V.I - 09/10/2018] V/v két qua kiém tra, ra s...

X{¥ 1y chinh . P
syenn @ (e chuenvienhonaicn 00l mhong tin xin g han
\ XE1y gia han q Xin gia han x Iy vin ban [VPCPV -
2 09/10/2018] Viv két qua kiém tra, ra soat Ngwoi xin: Chuyén vién Chirc vu: Chuyén vién phong
X0 1y hoan thanh Du an KDC Nam Dinh Ké sau budi tiép L .
3C6ng dén ctia B6 trdng CN VEGP Ngay xin: 04/01/2019 Giahand... 08/01/2019 3
Phdinopxrly @ Gia han dén ngay - 08/01/2019 Ngwei duy... Lanh dac don vi Chire vy: ChU tich UBND
Yéu cau theo dai # Chuyén vién phong [Ch... 04/01/201 L)‘,v do: Ché hai nghi

, Xin gia han xi ly van ban [VPCP-QHD!
Van ban cén xem lai @) 09/10/2018] V/v biu b sung chire vy

. Pho Cha tich UBND tinh Binh Thuan
Van ban de bigt A
e Gia han dén ngay : 08/01/2019

G Vanbéndi (5 5 # Chuyén vién phong [Ch... 04/01/201
- R o " Xin gia han )(L'l ly van l?an [TB-VPCP -
- } 09/10/2018] Két ludn cua Phé Thu tué,

- Thwérng trwee Chinh pha Trrong Hoa
<@ Theo dbi v

Binh, Trudng ban Ban Té chirc & tang
Q Tra ciru & tim Kidm o tai l:NLI(:)C h:_:p‘ phan cﬁr:g t chirc, phuc
vu |é tang dong chi D6 Mu&i, nguyén

Téng Bi thw Ban Chap hanh Trun:

il Béocdo &théng ke v
o 1-3/13 K € 1 > W &

Hinh : man hinh thuc hién duyét gia han xu ly

Buwée 2: An vao Xem thong tin van ban dé xem chi tiét ndi dung ctia van ban xin gia
han
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1l
4

%

@ [VPCP-QHDP - 09/10/2018] VIv bau b6 sung chirc vu Phé Chu tich UBND tinh

mt .-
© Thong tin van ban Hién thi thém thdng tin vin ban
Cép CQBH: Co quan B...

£ Thong tin xwv ly

Chuyén vién phong (Chuyén vién)

Truwdng phong (Lanh dao phong)

Hinh : xem thong tin van ban

+ Duyét

Bude 3: An nut @ xuat hién bang Duyét gia han xir ly

Duyét gia han xtr ly

N&i dung phé duyét:

Hinh : man hinh nhap noi dung duyét gia han xu ly

Budéc 4: Nhap noi dung phé duyét => an Pong ¥, giao dién s& hién thong bao thanh cong
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© Duyét gia han xu ly
Pa duyét thanh cong.

4.2.2 Tir choi gia han xir Iy vin ban

Thuc hién cac budc nhu sau:

Buéc 1: Vao muc Vin ban dén => chon Xir Iy gia han => click vao mét thu tuc xin gia

han

& Van phong dién ti Tim kiém

Xin chao,
b v
L&nh dao don vi

X Iy chinh

» XU Iy gia han 2

q Xin gia han x¥ Iy van ban [VPCPVI -

09/10/2018] Viv két qua kiém tra, ra soat Ngwoi xin:
Xt Iy hoan thanh Du &n KDC Nam Dinh Ké sau budi tiép o
ey e T [ 1 Ngay xin:
) 3 cbng dan cua Bé trurdng CN VPCP
Phoi hop xi¥ Iy (> ] Gia han dén ngay - 08/01/2019 Nguwoi duy...
Yéu céu theo déi # Chuyén vién phong [Ch... 041012010 Ly do:
‘ Xin gia han xi Iy van ban [VPCP-QHDI
Van ban cén xem lai @) 09/10/2018] Viv biu bé sung chire vy

o b iz iz Phoé Cha tich UBND tinh Binh Thudn
Vian ban dé biet .
s Gia han dén ngay : 08/01/2019
G vanbin di 0 # Chuyén vién phang [Ch... 04/01/201
- Gong viec o " Xin gia han XI:I ly van l:fan [TB-VPCP -
= . 09/10/2018] Két ludn cua Phé Thi twé!

- Thwéng trre Chinh phi Trrong Hoa
<@ Theo doi v ) R P
Binh, Trwong ban Ban To chirc lé tang
Q Tra ctru & tim kiém tai chéc hn_:p- phén cﬁrig 14 chire, phuc

vu |é tang dong chi P6 Mw&i, nguyén

Téng Bi thw Ban Chap hanh Trun

il Bdocdo & thong ke v

o 1-3/13 K € 14 > W ©

# Chuyén vién phong [Ch... 04/01/201 © Théng tin xin gia han

Chuyén vién
04/01/2019
Lé&nh dao don vi

Che¢ héi nghi

© vanbandén | 0}/ Chetdidu v  Tirkhoa tim kiém d{ Xin gia han xtr ly van ban [VPCP-V.| - 09/10/2018] V/v két qua kiém tra, ra s...

Xem thong tin van ban

Chuyén vién phong

Chtrc vy:
Gia han d...

Chire vu:

08/01/2019 3

Chu tich UBND

%

Hinh : man hinh thuc hién tir chdi duyét gia han xu ly

Buée 2: An vao Xem thong tin van ban dé xem chi tiét ndi dung ctia van ban xin gia

han
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1l
4

%

@ [VPCP-QHDP - 09/10/2018] VIv bau b6 sung chirc vu Phé Chu tich UBND tinh

mt .-
© Thong tin van ban Hién thi thém thdng tin vin ban
Cép CQBH: Co quan B...

£ Thong tin xwv ly

m Chuyén vién phong (Chuyén vién)

Nguroi ph&hop Truwdng phong (Lanh dao phong)

Hinh : xem thong tin van ban

M x Tir choi oy
Buwéc 3: An - => xuat hi¢n bang Duyét gia han xir ly

Duyét gia han x(r ly

Ly do tir chdi duyét:

Hinh : man hinh nhap néi dung tir chdi duyét gia han xur ly
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Buéc 4: nhap 1y do tir chdi duyét => 4n Pong ¥, giao dién s& hién thi thong bao tir chdi

thanh cong

® Duyét gia han xu ly
Tw chdi duyét thanh cong.

4.2.3 Phéi hop xir Iy

Nhitng vin ban ma ldnh dao nhin dugc véi trach nhiém 1a phéi hop xir 1y.

h Trang chd
D vanbandén @~

Tiép nhan van ban

Xir Iy chinh [3]

Phéi hop xr Iy

Yéu cau theo dbi
Vn ban cén xem lai

Van ban dé biét

S6 van ban dén

Wan ban di v
Cdng viée e v
Chi dao diéu hanh v
Theo dbi ~

Tra ciru & tim kigm v

Baocao & thong ké v

Quan tri hé thong

(<]

Pang x¢ly v || Tir khoa tim kié

* Chuyén xir Iy | B Tao dirthdo B2

E & e 02/CV-UBND
[01/04/2016] Van ban dén 02

Trach nhiém: Phdi hop xir 1y

56 6én:13

€|
-~ ¢ [02/CV-UBND - 01/04/2016] Van ban dén 02

» Chuyén vién (Trén Thi Yén Nhi) (22 ngay tnrée)

© Théng tin van ban
Cip CQBH: Co quan BH:

% Van ban di

Séiky higu Ngay vin ban | Trich yéu Ngwori soan
=) 06/04/2016 tao du thao chura dusoc duyét nén chira hoan thanh Bui Bac Nhan

£ Thong tin xir Iy

Chuyén vién (Tran Thi Yén Nhi)

Chuyén vién TH-HC (Trén Thi Yén Nhi). Chuyén vién (B B4c Nhan). Chuyén vién (Trén Thi Yén Nhi)

Hinh : Man hinh nhdn van bdn véi trach nhiém phoi hop xir Iy

Tai day ciing s& c6 cac chirc niang cho ban xir 1y giéng nhu phan X 1y chinh (muc 2.1 X

1y chinh).

4.2.4 Yéu cau theo doi

Nhitng van ban ma lanh dao nhan dugc véi trach nhiém la theo doi.
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l& Trang chu Titca@  Tiép nhan trong ngay

l© van ban dén

o-
e

X Iy chinh Dangx¢ly v 7

Phéi hop xir Iy

5 r* 3/0B-Inet

Inet Solutions.

W quyét difnh thanh 3p TTCNTT
Trach nhiém: Theo dBi

+ Y&u cAu theo dai
Van ban cdn xem lai

Van ban dé biét

@ Van bandi (2039
== Cong viée o v
k@ Theo déi v

IO, Traciru & tim kigm v

il Baocao& thingké ~

©

* Chuyén xivly | BTeo dwthao =8 € >

~ Q| 77[3/QD-Inet - 02/04/2016] Viv quyét diinh thanh Iap TTCNTT

» Chuyén vién (Chuyén vién 01) (24 phit trrde)

@ Thong tin van ban

Cép CQBH:
% Van ban di

Séiky higu

B 1sicvinet

£ Théng tin xir Iy

Nguai theo ddi

Hién thi thém thong fin van bal

Co quan BH: Inet Solutions

Ngay vidn ban  Trich yéu Nguwii soan

18/06/2016 trich yeeu Chuyén vién 01

18/05/2016 van ban du thao 18/5/ 2016 Chuyén vién 01

Lanh dao CQ (Tran Thi Yén Nhi). Chuyén vién TH-HC (Tran Thi Yén Nhi); Chuyén vién {Chuyén vién 01); van thu ph
(Trén Thi Yén Nhi); Chuyén vién (Nguy&n Van Vi)

Chuyén vién (Chuyén vién 01)

Hinh : Man hinh nhdn van ban voi trach nhiém yéu cau theo doi

Tai day ciing s& c6 cac chirc ning cho ban xtr Iy giéng nhu phan Xir 1y chinh (muc 2.1 Xt

1y chinh).

4.2.5 Vin ban cin xem lai

+ La nhitng van ban dén (6 muc xv Iy chinh/ phéi hop xik 1/ yéu cdu theo déi) dwoc lanh

dao tw ddnh déu hodic nhitng van ban chuyén cho nguwoi khdc xir Iy dong

thoi dwoc danh dau can xem lai

v|Nhac ™ lai cho 16i vao ngéy|

thi dén thoi gian dwoc danh dau

$€ co thong bao o man hinh trang chu dong thoi o muc “Van ban can xem lai” ciing sé

hién thi théng bdo (théng bdo bang s6).
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@ Trang chi  Chuyén xizly | BTao dwthio [E=52

© Vinbandén @~ ik = - | 1 [3/QD-Inet - 02/04/2016] Viv quyét dilnh thanh 1ap TTCNTT

» Chuyén vién TH-HC (Tran Thi Yén Nhi) va 1 ngudi khéc (22 ngay truec)

Xir 1y chinh (2] E ~ 3/0B-net DRGENE Ty
Inet Solutions

Phéi harp xi¥ I e © Théng tin van ban
Y quyet diinh thanh 1ap TTCNTT
Yéu céu theo dbi 0 Haty xir ly: 280472016 cép CQBH: Co quan BH
Van ban can xem lai o* % N banidi
Vn ban dé biét i i
Solky higu Ngay van ban  Trich yeu
@ Vanband D =
] 18/05/2016 trich yeeu
= Cong viéc o v =
=l 16/CV-inet 18/05/2016 van ban du thao 18/5/ 2016
@ Theodbi ~
Q, Tractudtimkiém « £ Thong tin xtr Iy
|shl Baocdo & théng ké Lanh dgo CQ (Trén Thi Yén Nhi); Chuyén vién TH-HC (Trén Thi'Y

(Trin Thi Yén Nhi); Chuyén vién (Nguy&n Van Vi)

<]

Nguoi theo déi Chuyén vién (Chuyén vién 01)

Hinh : Man hinh Van ban can xem lai

Minh hoa qua cac hinh nhw sau:

- Tt man hinh Xt Iy chinh/ Phéi hop xu ly/ Yéu cau theo ddi, thuc hién theo cac buée
duoc danh diu trén hinh

(1) Chon vin ban can danh diu xem lai
(2) Sau d6 chon biéu tugng

(3) Tiép theo chon “Nhic nho lai t6i” = (4) chon thoi gian
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k Trang chi Tt ca e Chura doc @)
Tiép nhan van ban P— ~ Q| 7r[02/CV-UBND - 01/04/2016] Van ban dén 02
L X Iy chinh o‘ i igan thanh 5 | » /En Thir (Trdn Thi Yén Nhi) (1 thang trée)
i ESm0 - q - Mi2016 Ty
Phdi hop xir Iy @ || [oroez0161 V4 ' g tin vin ban
Trach nhiém: X| I

Yéu cau theo dbi sb aén: 14
A 4
Vi3n ban can xem lai : E & r* 02/CV-UBND J Ll tiay :
) | [01/04/2016]Van ban dén 02 I Ngay nay tudn sau  pandi
Vin ban dé biét : SRR e si o=
Trach nhigém; Xir ly chinh 1 Khong xac dinh — . ) : ) 2
. - Sé gén: 13 y hiéu Ngay van ban = Trich yéu
S6 van ban den = Ty chon..
ESm 122016 01/ Dz =T 06/04/2016 tao dur thdo chud
> Van bandi v [01/04/2016] tao van ban chi dao Y
Trach nhiém: X{r ly chinh
Gang e 0 56 dén: 10

sifmocahaty = Chuyén vién TH-HC (Trin Thi Yén Nhi): I

Theo déi ™ Chuyén vién (Tran Thi Yén Nhi)

Hinh : Man hinh tw danh déau nhdc nhé lai t6i

- Hodc tor man hinh Xt 1y chinh/ Phéi hop xur ly/ Yéu cau theo ddi, thuc hién cac budc
danh diu nhic nhd nhu sau:

Budrc 1: Chon vin ban can danh dau xem lai
Buéc 2: Bim vao nit M)

Budre 3: Chon ddi tuong can chuyén van ban

i3

Nhac ™ lai cho tdi vao ngay

Bwéc 4: Chon

Buéce 5: Bam “Dong ¥ dé chuyén van ban. Téi thoi gian ma chon nhac nhé lai thi ¢
menu “Van ban can xem lai” s€ thong bao nhac lai cho ban.
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© vanbindén Qv ([Blamtrl =~ + Déng y
Vee i v Bang xFly v | T khoa tim kigm - Q| Trich yéu: Van ban dén 02
b X ly chinh e‘ S Y @ Thang tin x& Iy
Phéi hop xir Iy o [01/04/2016] Van ban dén 01 @
: Trdch nhigm: X Iy chinh X Iy chinh: Chuyén Vién (Chuyén Vién) % + Thém
Yéu cau theo doi s dén: 14
Van ban can xem lai E & e 02/CV-UBND vimipoie ¢y || PhoThop xdIy: + Chon ngwoi, phong ban phéi hop xi Iy
o ¥ [D1/04/2016] VN ban dén 02
Van ban de biet Trach nhiém: Xir If chinh a 3 TS | e S
v Thém ngudi theo dai | Thém thdng tin chi dao
5 L T Soden: 13
56 van ban dén
e | (= it O WEE Y an il : =
Q@ Vanbandi [01/04/2016] tao van ban chi dao Gy
Trach nhiém: Xir f chinh D6 khin : Binh thuréng v
Cang vie 9 i S6den: 10
Noi dung :
8% Chidacdiduhanh v
@ Theo di v
Q Traciru&tim kiém
Tiép tuc x& Iy
il Baocao&thong ke~ G nhic nhd dén ngwoi nhan
[&® Quan tn hé théng Nhac [ [ai cho t6i vao ngay  19/05/2016 =
e Co tai liéu gidy < Théng 6 2016 )
CN T2 T3 T4 T5 T6 T7
1 2 3 4

Hinh : Man hinh chuyén xit Iy dénh ddu nhdc lai cho téi vao ngay

+ La nhitng vén ban chuyén xir 1y cho nguwoi khdc da hét han nhung nguoi dé chiea xir 1y.

Tir man hinh Xir 1y chinh/ Phéi hop xir I/ Yéu cau theo ddi, thuc hién cac nhu sau:

Buéc 1: Chon vin ban can chuyén xir 1y

Buwéc 2: BAm vao nut

Buéc 3: Chon ddi trong cin chuyén van ban

Buéc 4: Sau khi chon d6i twong nhan xur 1y vin ban = chon Han xit 1y

Buéc 5: Bam “Pong y” dé chuyén vin ban.
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€ Vin ban dén v  Chuyén xio Iy IR v Béngy | % Béqua
uyé ¥y q
Tiép nhan van ban Pang xF i v || Tir khoa tim kid - @ | Trich yéu: van ban gén 02
v Xir Iy chinh m e ot T @ Théng tin xir Iy
Phéi hop X Ij o [01/04/2016] Van ban dén 01 B
: Trach nhigm: Xir Iy chinh X ly chinh: Chuyén Vién (Chuyén Vién) % + Thém
Yéu cau theo dbi S6 dén: 14
\ian ban c4n xem lai £ & M D2/CV-UBND oisannie ¢y | Pholhep xwly: + Chon nguwdi, phong ban phéi hop xi Iy
— ! [D1/D4/20161VAn ban dén D2
Vian ban dé hiét ; Em: X 15 chi
Tr‘aclj e, AEnchinR Thém ngwrdn theo ddi | Thém théng tin chi dao
R . Soden: 13
56 van ban den
o edie s UMRDIE T an X1y : 20/05/201§] 5]
@ Vanband ¥ [01/04/2016] tao van ban chi dao @ ==
Trach nhiém: X{¥ 17 chinh D6 khan : L Théng 5 2016 ) v
£ Congviee 0~ 56 gén: 10 |
Noidiing : CN T2 T3 T4 T5 T6 T7
i& Chidzodiduhanh v |
@ Theo dbi g
Q Traciu & tim kiém v 19 POl 21
Tiép tuc xi 2 23 24 25 26 27 8
ldil Baocaodthéngké G nhac nhé dén ng -
129 30 3
£ Quan tri he thing Nhac 1 [ai cho {6i vawngay
(<] Co tai liéu gidy

T6i thoi gian hét

Hinh : Man hinh gdn han xit Iy vin bdn

han xtr Iy ma nguoi do chua xtr Iy van ban thi & menu “Van ban can

xem lai” s& thong bao nhac lai cho ban biét nguoi duoc giao xir Iy van ban van chua xtr 1y
ban s€ ¢6 01 tdc vu don doc nhac nhé ngudi do6 thuc hién xtr 1y van ban

# Trangchu

© Vin ban dén e ~
Tiép nhan vin ban

Xir Iy chinh

Phéi hop xi Iy

Yéu cAu theo dai

b Van ban can xem lai
Van ban dé biét

S van ban dén

O Vanbandi v
== Cong viéc -
38 Chidaodiduhanh
@ Theo doi ~
Q Trachu&timkiém

T4t ca v || T khéa tim ki€m -~ Q 17 [3/QD-Inet - 02/04/2016] Viv quyét diinh thanh lap TTCNT
Hién thi thém théng tin vin ban
Er 11 710412016 Yy
check B

Trach nhiém: Theo déi @ Théng tin xr Iy: Ser dé chuyén vin ban ~

& Vin Th [Trén Thi Yén Nhi] E-ZaGURiG
|- | Van thw [Bui Bdc Nhan]

- | @ Lanh dao €@ [Trén Thi Yén Nhi] |

E & e 3/CH-Inet
Inet Solutions.
[26/04/2016] Vv quyét diinh thanh 14p TTCNTT
Trach nhiém: Xir Iy chinh

56 dén: 28

@ Chuyén vién TH-HC [Tran Thj Yén Nhi] E-JalIRiGH

| Van Th [Trén Thi vén Nni |» Xem o xir I nhumg tré

[Van Th [Trén Thi vén Nhi |> xem (&1 xir IV
|van The [Trén Thi Yén Nhi] | » Xem W/
L @ Chuyén vién [Chuy&n vién 01] [=3 Bm

bim vao day
@é nhac nhé

Hinh : Man hinh dén doc xir 1y van ban
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4.2.6 Vin ban dé biét

Nhitng vin ban chuyén xir Iy dén 1anh dao dudi trach nhiém 1a “Xur 1y chinh/ Phéi hop xir

1y/ Yéu cau theo ddi” duoc linh dao danh diu 1a “Pé biét” s& hién thi hét & muc

Vin ban dé biét

5 Van ban di
5.1 Van ban du thao

5.1.1 Tao mai

Cac bwoc thuwe hién nhw sau:

Bwée 1: Ttir menu bén trai Van ban di = chon “Van ban du thao”

.2 4 Tao dv tha 2 ‘s < , , A , £
Budc 2: Chon bi€u tuong @ de¢ tao mai 01 van ban du thao - Nhap trich yéu,
tai tai liéu danh kém ( néu co)

Buéc 3: Cudi cuing bdm vao biéu tuong dé Luu van ban du thao.

4 Tisichl n e B Ao o =~ € 3
== Canxibly 2039 - S —— - i : 2 2 Z . m
D Bang xt Iy bl B Q Trich yéu (*): V& viéc xay deng, quan Iy st dung hé thdng thang tin vé nha &
XiF I vin ban [10} 28 Mél10
Van ban cH ds0 6 ve)n_ec &y dung, quan Iy sir dung hé théng thing tin vé i )
nha & $0/ky higu: Ngay van ban("): 10/08/2015
s Van ban du thao 0{
Thuée nhém: Wan badn hanh chinh v Ceo quan ban h...
Céng viéc
Loai van ban : Linh vwe:
Ho sor cang vige o
. Ghichi :
Phiéu trinh
Nz vy 9 B6 khan: Binh thung v B6 mat: Binh thudng
Béo cao nghiép vu R o,
Bao cdo xuat bin
Cdp CQBH: Hinh thire guri:
Van ban v T i3
& Nguei soan: BD_Chanh van phéng Co tailiéu giay

Hinh :Man hinh tao moi van ban dy thao

5.1.1.1 Dinh kém van ban
Trong qué trinh tao vin ban dy thao ngudi dung can dinh kém nhirng vin ban dén hoic

nhirng vin ban c6 sin trong hé thng thi chi can click biéu tuong | pinn v én quan | - chon

van can dinh kém - cudi cung bam “DPong y”.
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@ Vén bin di Dv PangxiN v — - Q Thed vl 7 : ; 7 Q Hién thi 1-20 rong tng 5653 W < 1 | 3
Wan ban dir tha — 3 2 z
) Mo Sy P a®bato W o bdm chon nhimg VB cin chon Neidyvin
Wan ban luu © van ban du thao fra fof cho cong viec 18/5 /' Tac gia Séilky higu ban Trich yéu Ngay dén
i &5 Lt N £ 1B/0S/2016  van ban du thao tra Ioi cho eong viee 18/5
\fan ban céng bao o T -
» .
= Cang vide ]
it 0- = omm mom nm m . mal
) u u
@& Theo dbs w - 4 HEE N
Q Traciubtimkém v - T ol = m " i - [}
Ll Bsocdod thingké W e aml| L L m u
o @ m o .
m w TR
I =
e [}
=
- e o m m
- I =2
— .- u - N amiiiad o -~

Hinh : Man hinh dinh kem van ban

5.1.1.2 Chuyén xir ly

Téc vu “chuyén” dung dé chuyén vin ban cho nhitng d6i twong ngang cap hoic chuyén
cho cap dudi hodc van ban duoc tao ra dé khao sat y kién moi ngudi hodc van ban dé gop
y. Thyc hién nhu sau:

Bude 1: Tir man hinh tao mdi vin ban du thao = bam nut xuét hién man hinh
nhu sau:

Trich yéu: Xay dung, quan IY va st dung hé thdng thang tin v& nha & va thi inréng bat ddng sén

X ly chinh: +Chon ngwdi, nhom hodc phéng ban

Thém ngudi tham gia | Thém ngudi theo di

Han xie Iy : #B | Toigian: (o]
B4 khén : Binh thurdng v
Ngidung :

I Tiép e x& Iy
G nhac nhé dén ngudi nhan

Ca tai lidu gidy

Hinh : Man hinh chuyén vin ban dy thdo

Buéc 2: Chon ngudi can chuyén nhap noi dung, y kién tom tit (néu c6) = bam nit
dé hoan thanh thao tac.
5.1.1.3 Trinh thong qua

Cac buoc thuc hién:
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Bude 1: Tir man hinh tao méi van ban dyu thao > bam nat “Trinh thong qua” xuét hién
man hinh nhu sau:

bém vao dé}’fiym linh dao théng qua

Trich yéu: vbdt
Trinh cho (*): + Chon nguidi

Nhap théng tin théng qua
Ly do:

+|Gli nhac nhé dén ngudi nhan

Hinh : Man hinh van ban trinh thong qua

Buéc 2: Chon nguoi can “Trinh thong qua” = nhép 1y do trinh (néu c6) rdi bam nut
d¢ hoan thanh thao tac.

5.1.1.4 Trinh duyét
Bude 1: Tir man hinh tao méi vian ban dy thao = bam nit “Trinh duyét” xuat hién man

hinh nhu sau:
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m Chon lanh dao duyét vin ban

Trich yéu: vbdt
inh eho (4 thém ngurdi theo doi van

Chuyén theo déi:

+ Chon nguwoi theo doi

Nhap thong tin duyét

Ly do:

+|G¥i nhdc nhé dén ngudi nhan

Hinh : Man hinh van ban trinh duyét
Buéc 2: Chon ngudi can trinh duyét, nhap ndi dung 1y do roi bam nut dé hoan
thanh thao tac.

5.1.1.5 Thong qua van ban du thao

Vian ban “Dgi thong qua” 1a nhitng van ban du thdo dugc chuyén vién soan thao va
trinh 1én 1anh dao dé 1anh dao xem xét, chinh stra va cho v kién trudce khi trinh ky va ban
hanh chinh thuec.

Céc budc thong qua van ban du thao:
Bwée 1: Chon muc Van ban di
Budc 2: Chon Vian ban du thao

Buwée 3: Chon van ban ¢ trang thai Dgi thong qua

, # Sira .
Buwére 4: Sau khi doc van ban dinh kém Ianh dao co thé chon dé Chinh stra

. . QTir choi |8 .
truc ti€p trén van ban néu ndi1 dung c6 sai so6t hodc chon dé tra ve xu ly lai.

Budrc 5: Sau vin ban da ding lanh dao thuc hién “Chuyén sang pdf” va thuc hién “Ky
s0” dé ky nhay thong qua
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- R Q
m - n . p m ]
& Chuy&n.yig & Chuyan.yién 1
& Taivé] @ Ky s | qaisen ratv2] 3¢ Chuyén sang pdf
)'[_ _\%%V .THEO NGHI BINH & 0/NB-CP ] - Ky g v JAN BAN. pdf)
ol 06 HEIC thm

o el -—— --———-Chonde[u‘achonwtrlky

n H O 'EE N BN E = H EEE = E
o "o L R =
"= 1 &

"Ll B ™" "' A
- I.l‘ LB A [ | B EoEm =R

n

] [ B | [}

B OEa e L BB B B ‘
m | " o e -

| E e ":AI n .I-I - = -

- FI ml .n. I-III = aEn -I—l

Chon dé ky s6 tu dong

L B

i o ¢ Thiing qua P o 5
Bude 6: Sau khi ky nhay 1anh dao chon de thong qua van ban hoac
£ Thiong gua & trinh duyét .
thong qua va trinh duyét van ban tuy vao nhu cau cua lanh

dao

5.1.1.6 Duyét vian ban du thao
Vian ban “DPgi duyét” 1a nhitng van ban du thao da duoc thong qua va trinh 1én 1anh
dao dé lanh dao ky duyét trudc khi chuyén cho vin thu ban hanh.
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& Vi phong dién tur o P L

# Trang chu

Tatca@  Tiép nhan trong ngdy

O vinvincen O IO |m DUyt E choyle S (6 = \4 S12 %

© Vinbindi ] (1319 Pangxrlj v || Tirknoat : « Q| ¥Vvcap nhat nhan sy
» Van ban du thdo 2 01 «| * Chuyén vién phong (Chuyén vign) (4 thing trudc)
- ™ Nouéi duyét Trudng phong [Lanh dao phong]

XU ty v&n ban di

Van ban luu

- Q Q.
8) ThongTinDemo_INET docx ) 20190418519-02_chuong &) ThongTinDemo_INET (1),

- . o
5 [ ] [ = ] [ ] - - e y
Phicu trinh - - LTaive LTaivé & TaivE
pia v = Q¥
Cho ki =0 - . m 8 03kg signed (1) pdf
‘mm
&8 Congviéc e & Ch
- & Taivé | [(Z Ky VB | © Xdc thue
@ Theo i v - n . ™ l. | @ Kj va chuydn vén thu
]
Q Traciu&timkiém v © Théng tin van ban én thi thém théng tin van ban
[ =l [ ]
lshl Béo céo & thongké v — Loai van ban: Linh vye:
(<] @ Baianit 3 w D6 khan: Binh thudng D6 mat: Binh thuéng
Vv cép nhat nhan sy [/

1-9/9 H € 12> W C

Hinh : Man hinh lanh dao duyét van ban du thao

Céc budc duyét van ban du théo:

Bwée 1: Chon muc Van ban di

Budce 2: Chon Van ban du thio
Budce 3: Chon van ban ¢ trang thai Poi duyét

Buwére 4: Sau khi doc van ban dinh kém Ianh dao co6 thé chon dé Chinh

5 < A A - 3 A A r o < (‘;, Ta Ehf;i A 5 A
stra trye tiép trén van ban néu ndi dung co sai sot hodc chon de tra vé

xtr 1y lai.

Buwéc 5: Sau vin ban di dung lanh dao thuc hién “Chuyén sang pdf” va thyc hién
“Ky VB” hoic “Ky va chuyén vin thu” dé ky s ban hanh vin ban

_ ! Y
] QD docx = QD pat

& Chuyén vién 1 &= L&nh dao phong
& Tai v&] 28 Chuyén sang pd‘—-—"'z he (# Ky VB] @ Xac thuc
||El Ky va chuyén van ‘[hul
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¥ [CONG CU KV SG THEO NGHI BINH 50 30/2020/NB-CP ] - Ky 56 cong van (VAN BAN.prf) == x

00+ @@ |[C]

|@c-,mim'kv‘| 4 Xacthvc |

~

 memamma s ==Lz .= a5 ==-Chon de lua chon vi tri ky
.- - = IHI.E‘II - | |
"0 &

"adl S ™ """ dd

ol =m - [ =] [ | EEm _EEEN EN

LA = "

" o omesn o omm s ﬂ‘. .i -
EEE =m [ = - = m [ ]

[ EE e om "am s "m=m 'I'E m
EER == j_’ﬂ- - - - I.I

-L—;-D.I LN B ) ﬁd.-. I-'Jl | o .I

- - I E =N - " W m EER mE = ’
a - L -F. L} L . .-,,. I;- mEa N e .:‘;- - .
2 . e . L} - ﬁ - . .= am .‘
Chon dé ky s6 tu dong e el el

|
- mEm = - =
1-5‘ commm w bm "
LN " v
| =

I sin sing

. , O Duyét [P
Budc 6: Sau khi ky s6 ban hanh 1anh dao chon dé Duyét van ban hoac

+ Duyét & chuyén vin thip 2 o PO , . . .
chon dé Duy¢t va chuyén van ban cho van thu tuy vao

nhu cau cua lanh dao.

5.1.1.7 Panh dau chwa doc
Tu “Man hinh xu ly van bdan” — Bam nut “Téc vu khac” trén thanh cong cy — Chon

nat “Panh du la chwa doc” chuong trinh s& 1ap tirc chuyén vin ban vé trang thai 1a “chwa
doc”

+ Tao dy thao | ¢ Chuyén (=10 Ji

« Hoan thanh

Dangx(kly ¥ T kho
i Xda

@ Poi thdng qua ) .
ABC &> Banh dau 1a chua dod

=+ Sang =¥ Iy 20/09/2019 1y
(TEST): Viv Hi nghi ddi mai, néng cao hidu qud
hoat ddng cla DNNN_123

& ¥ Batao 26i07/2019 Yy
Cdng van
@ Poi thdng qua 270272019 Ty I

B&i bd mdt 50 van ban quy pham phép luit do G
Chinh phd ban hanh

Hinh : Man hinh ddnh ddu chia doc
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5.1.1.8 Loc van ban du thio
Chure nang nay loc ra cho ban biét dugc sb luong Van ban du thdo nao chua doc, tiép
nhan trong ngay, tré han trong ngay hoic hét han xu ly

®Titca@® @ Chua doc (2] Tiép nhén trong ngay €

Hinh : Man hinh loc cua Van ban dy thao

5.1.1.9 Van ban luu
La bao gém nhirng van ban di dugc van thu chuyén lai cho phong/don vi soan thao van

ban, nguoi soan thao van ban dé luu va nhitng van ban dugc 1anh dao chon sao y chuyén

xuong van thu gtri di cac don vi.

Tir khoa tim kiém v O, | v [TB-VPCP - 05/12/12018] Két luan cua Phé Thu twéng Vwong Dinh Hué tai cugc hop Ban chi dao déi
| mei, phat trien kinh té tap the, hop tac xa vé viéc tong két Nghi quyét Trung wong 5 Khoa IX vé tiép tuc
TE-VPCP 05H2R018 Ty doi méi, phat trién va nang cao hiéu qua Kinh té tap thé
Két ludn cla Pho Thii tréng Virong Binh Hué tai
c-uoc r:op Banrcm yda?du"i mEri, pn?tmen kinh‘te @ Théng tin vin ban
tap the, hop tac xa ve viéc tong ket Nghi quyet
Trung wong 5 Khoa IX vé tiép tuc ddi mai, phat Cép CQBH: Ce quan BH:

trién va nang cao hiéu qua kinh té tap thé
Trang thai B3 tao

TE-VPCF 051272018 Yy
Két luan cda Pho Thi tréng Virong Binh Hué tai
cuc hop Ban chi dao doi mdi, phat trién kinh té
. tap thé, hop tac 8 vé viée thng két Nghi quyét
Trung wong 5 Khoa IX vé tiép tuc ddi mai, phat
trién va nang cao hiéu qua kinh 1 tap thé
Trang théi: D& tao

193 /STTTT-BCVTECNTT 121032019 Yy
Viv ré sodt. cap nhat kip thixi guy trinh thuc hién S
TTHC véo H& théng phdn mém M6t cra dién tir
vé& Cong dich vu cong tryc tuyén
Trang thai: D& tao

02ANVPCP-QHOT 04/01/2019 Yy

-

1-5/5 H € 1« > W &

Hinh : Man hinh van ban sao y
5.1.2 Phiéu trinh
Cho phép theo doi cac phiéu trinh do nguoi st dung hién thoi tao 1ap hodc do nguoi khac
guri dén xin y kién cho nguoi sir dung hién thoi xi 1y.

5.1.2.1 Tao méi

A ‘e X \ Z M| + Tao phiéu trinh A A \
TU menu bén trai > Phi€u trinh > bam nut ‘ - nhép ndi dung va

thong tin nguoi trinh &> Luu
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e ——

@ Trang chi | 4 Tao phiéu trinh | b
© Van ban dén (1118 chér xir I v | Tir khoa tim kigm Q | Loai phiéu: Phiéu trinh » | M&u phiéu trinh: | Phiéutrinh giai quyét cong viec |

Van ban di v o e — .
e m Eagsl e © NOi dung phiéu trinh

Phiéu trinh ky van ban
Vanbandythao (@ | | N———
e e Se ky higu (°): PTr-S
Bang xir Iy 2019
X Iy vén ban di SR van b - T EEE)
e B e vou by | | van de trinh () Phieu trinh ky véan ban
Van ban lwu R = 5
Kinh gtri : Giam déc S& Théng tin va Truyén thang
+  Phiéutrinh Q{
Ngw&i soan thao

Chér ky sb o o
B Cong vise o 0, Tom tit ndi dung, van dé trinh
@& Theo doi . Noi dung, van dé trinh (%) Ngwoi ky (%) Ngay ky %)
Q Tracitru&tim kidm Ngay thang nam 2018
[l Baocao &thongke ~ +Thém dang

o ¥ kién ctia trrémg phé phong ! domn vi trinh
Y kién Ngwori ky Ngay ky
o | Ngay thang ndm 2018
-2/l2 H £ 1 > W T

Hinh: Man hinh tao méi phiéu trinh

Sau khi tao phiéu trinh xong ciing s& ¢6 céc thao tac xir Iy nhu: Chuyén / Trinh
thong qua/ Trinh duyét (thuc hién giéng nhu Vin ban dy thao).

5.1.2.2 Chuyén xir ly
Ttr man hinh tao mai phiéu trinh hoan tat - bam nat “Chuyén” = chon nguoi xir
1y = chon “Péng y”

5.1.2.3 Trinh thong qua
Ttr man hinh tao méi phiéu trinh hoan tit & bim nat “ Trinh théng qua” > chon

nguoi trinh thong qua > chon .

5.1.2.4 Trinh duyét

Tt man hinh tao m&i phiéu trinh hoan tit > bam nat “Trinh duyét” - chon nguoi

m &
trinh duyét - chon .

5.1.3 Xurly van ban di

Budc 1: Vao van ban di
Budc 2: Xt ly van ban di
Budc 3: Chon van ban = man hinh s€ xuat hién cac van ban da duoc xuat ban

nhu sau:
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LJ Van phong dién te

4@ Trang chu Tétca@  Tiép nhan trong ngay £)

© vinbandgén @~

Pangsrlj v T dmkin v Q| £ [113/CV-UBND - 23/04/2018] Nghi dinh vé thuc hién co ché 1 cira, 1 cira lién theng

Van ban d thao 6] ¥ Van thy (Vén the UBND finh) (2 gié trurdc)

5 @ P 113/CV-UBND 230412618 Py
[04/10/2019] Nghi dinh v& thurc hién co ché 1 clra, & Copy o8 61k it
1 cira lién théng

& Taivd | @ Xac thuc

v X0 Iy van ban di

Van ban luu Trang thai Bang = Iy
Han xik lj: 25/10/2019 2559
Phiéu trinh 3] @ Théng tin vin ban Hien thi thém thong tin vain ban
& 8 75/CV-UBND 21092018 Ty
Chér kj s e [21409/2019] Vv Héi nohi d8i méi, ndng cao hiu aua cdp caBH: Co quan BH: BND Tinh EGOV
hoat ddng ciia DNNN
£ Céng vitc Q- Trang thar Dang xi¥ I £ Thong tin x& Iy
5 E & # 22/2019/CV-UBND 120372019 iR i 2 i
@ Theo dol 4 o N W Chil tich UBND (Lanh dao don vi)
[13/03/2019] Vv bédo cdo 10 nam trién khai Chwong @
Q, Traciu&timkiém trinh diéu tri thay thé nghién céc chat dang thude
phién
|l Béocio&théngké v Trang thar Bang xi¥ I

o

1-313 K € 12 > W &

Hinh : Man hinh van ban xu ly

Cac chirc ning “Chuyén xt Iy/ Tao du thao/ Dé biét/ Hoan thanh/ ...”

thuc hién tuong ty nhu muc
“4.1.2 Chuyén xtr ly van ban”, myc “4.1.3 Pé biét”, “muc 4.1.4 Hoan thanh” tai

muc “4.1 Xir Iy chinh” cta Vin bdn dén.

5.2 Cong viéc
5.2.1 Nhic nhé
Tt man hinh lam viéc cta chuyén dé vao muc Nhéc nhé ta thuc hién cac bude:

Buwéc 1: Nhap vao muyc Vin ban di & bim vao Nhic nhé man hinh hién ra nhu sau:

Bugc 2: Tiép theo nhap vao biéu twong nhic nhd m trén man hinh s& xuét

hién nhu sau:
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—

© Vanbinatn @~ 3 nhan v Tivkneatmkém w Q|| 9 Nhac nho Chon ngwoi nhac nhe
@ Vinbandi (159 G | o
i o Nguo1nhan(’): + Chon nguwéi, nhém hodc phéng ban
[02/10/2019 10:25:16] d& xir Iy = . <
== Cong viéc o ~ |
Don doc cong viéc: Bao cdo tien 4§ 2410902019 170252 | Tiay aé): ‘ |
I (pansaos rzes =
% | Néidung:
Théng tin phan héi Bén doc cong viéc: Van bén théng. .. 2010972019 0955 15
[20/09/2019 09:58-15] 1&nh dao cho § kién @
Giao viéc =
B6n doc cdng viec: thu test 2019 09:455
Ho so cong vige (1] [20/09/2018 09:48:56] test Y
V/&n ban nidi ba o Don ddc cong visc: abc thu

[19/09/2019 18:24:51] Igjlk]
<@ Theo ddi v

bd van ban 2 2019 09:05.5
Q Tra ciru & tm kiém [20/07/2019 09:05'50] b CY
= chua ki 2000772019 09:00:03
[l Béo cdo &thingké v [20/07/2010 09:00:03] ky. ¥
o b 20 s¢52 | Dinh kém:
[20/07/2019 08:54:52] b5 & Q

File dinh kém (néu co)

Hinh : Man hinh tao nhdc nhé

Buwdéc 3: Cudi cung nhan vao nit Gwri trén man hinh, Iuc d6 ndi dung nhac nhd sé dugce

chuyén té1 cac phong ban, don vi,... ngudi nhan dugce chon.

- Chi ¢6 nhitng loai “Nhic nhd” méi c6 phan phan hoi.

- Pé xem lai nhitng nhic nhé/ Thong bao da giri bam filter loc chon trang thai “Pa giri”
5.2.2 Tao mai

Buwdrc 1: Tai trang chu ctia chuong trinh chon “Cong viée” = chon “Giao viéc” xuat hién

man hinh nhu sau:

4 Vian phong dién ti

viéc Sau khi tao CV xong chon luu

& Trang chd # Tgo cong viec Tao méi cong
Q Vaiss @ Dotdige v TUkn v q | cnicécx
Q@ Vénban di (150 # Vira tao 04102018 Ty | woidung:
[ o F "
Nhdc nhé
Théng tin phan héi D& khan : Binh thudng v Théi gian worc ... gy
Ngay bt ddu: B Hanxirly: s
Hb 3 céng vige 1] Nguwoi giao vige:  cui jien UBND (Lanh dao don vi)
Vin ban néi b6 [7]

Ngudithire hig...  cpg o UBND (Lanh deo donvi) % Thay déi

@ Theo dsi ¥ /
Q Taciugtmkiém v Nhip théng tin rg s Vitatas X

3 éndé: o N - = ?
|l Béo cdo & théngks Tien do : 5 Ngay hoan tha... ]
[<] @ Tai liéu dinh kem

@® Binh kém 1ai idu

1-1/1 W € 1~ > W | &

Hinh : Man hinh tao moi cong viéc
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Budc 2: Nhap cac ndi dung cong vi¢c ro1 nhan nat “Luu”
5.2.3 Dinh kém vian ban
Trong qua trinh tao cong viéc nguoi dung can dinh keém nhirng van ban dén hodc nhiing

—lhoac chon

vin ban c6 san trong hé thong thi chi can click vao biéu tugng

-

“Swa” - tac vu khac —> chon “Dinh kém van ban”, h¢ thong sé xuat hién nhitng
van ban c6 san trong h¢ thong cho ban chon.

5.2.4 Thém van ban da co6

D¢ thuc hién thém van ban da cé trong hé thong ban thuc hién cac budce sau:

Buéce 1: Tu ho so cong vigc” = Chon “Thém van ban da c¢6” chuong trinh xuat hién
danh sach cac loai van ban can thém.

Budc 2: Chon van ban dén (ban c6 thé chon mdt hodc nhiéu van ban) can dua vao ho so
cong viéc ro1 nhan “Vian ban dén” dé thém van ban dén hodc “Van ban lién quan” dé
thém van ban lién quan

5.2.5 Van ban néi bo
Chtrc ndng nay cho phép nguoi dung chia s€ van ban cho nhau.
Tir menu Cong viéc - chon Van ban ndi b - chon “Tao van ban” - nhap cac ndi

dung trich yéu, dinh kém file lién quan = sau d6 bAm “Luwu” dé hoan thanh thao tic nhap

van ban no1 bd.

[« o1 | oo [ o
Bang xtr v || Ti¥ Knéa tim ki - @ Trich yéu (') van ban ndi bd
& ® Pitac 110412 T
van ban ndi b & | 1hém nhisu Mebmg thang it hon |

& S6 van ban

SO van ban : S6 s6: D

Ngay (‘): 19/05/2016 i1 Cho phép trung sé trong sd van ban

Bon vi nhan:

% Tai liéu dinh kém

Hinh : Man hinh tao moi van ban noi bo
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bé chuyén van ban ndi bd cho nguoi khac = bam chon van ban can chuyén - chon tén

nguoi can chuyén - sau d6 bam dong y.

@ Trang chi + Tao vin ban
© Van ban dén G 5 Bang x& ly v
@ Vanbandi @ b &®Ditao
—r— Q ¥ van ban ngi bd

Nhic nhé (2]

Giao viéc 0

Ho sor cong viéc 0

v+ [Van ban ndi b
@ Theoddi v
Q Traciu & tim kiém v

|l Baocao & théngké ~

<]

+ @ | Trich yéu:

r

=

@ Thong tin x& Iy

van ban noi bd

X Iy chinh:

Phéi hop xi Iy:

+ Chon nguéi, phéng ban xir Iy chinh

+ Chon nguwii, phong ban phéi hop i Iy

Thém nguréi theo doi | Thém thdng tin chi dao

Han xtrly :
D6 khan :

Noi dung :

v [Tiép tuc xir Iy

Binh thudng

G nhac nhé dén ngwdi nhan

C0 Al ligu gidy

2 Thoigian

v

Hinh : Man hinh chuyén van ban noi bo

5.3 Theo doi

5.3.1 Vin ban dén

Chtrc ndng nay gitp cho chuyén vién c6 thé theo doi qua trinh xtr Iy cta tat ca cac van ban

deén.

Budre 1: Tir man hinh chinh ctia Theo dbi chon viin ban dén

Budc 2: Nhap chudt vao mo mdt van ban can theo doi.

Buéc 3: Man hinh hién thi thong tin vin ban xuat hién nhu sau:

Thong tin xtr Iy nhan chon “Chi tiét xir Iy””/ “So' d6 chuyén vin ban”/ “So d6 nhan

van ban” dé xem thong tin xur Iy vdn ban
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# Trang chi = . || %
© vanbingén @~ THtcd s T phon i ke O 57 [1353SYT-NVY - 10/05/2017] Cong van sé 1353/SYT-NVY ngay 05/5/2017 viv kiém tra lién
nganh viéc thyre hién “Thang hanh ddng vi an toan thye phdm” ndm 2017.
@ Vénbéndi (7 1% e
n Hidin thi thém théng tin van bin
== Cong vidc o ~ N -
| | m i 2 Théng tin xr lj: Sor 46 chuyén van ban -
@ Thee déi ™ E
[10ID5/2017] Cling viin s6 1353SYT-NVY T
Van bén @i ngéy 0552017 wiv kibm tra libn ngdnh vibe Vén The [Van Thu]
thiec hign “Théng hanh 6dng vl an todn thi
Van ban di thio w::m.“amm:: B ENE M @ Lanh dgo CQ [Lanh . Dao] (320l
Priéu winn | e S © Chuyén Vién [Téng Thi Thiy Duyér] EEeERRS
Q Tacrusimkém v el o Mg e .: = |@ chuyén vién (Ghuyan vién o1]
|shl Béocio&thbngkd - - P - f— * Ch thich:
0 '_- L .-5'. Dﬂéhm .Dsngxirl'[r [ oan thanh
EE "= ]

Lightshot Screenshot

= . At ERATID RO Bina MY o

Hinh: Man hinh so dé theo déi van ban dén.

Chon “Tac vu khac” > Bam chon “Théng tin xir Iy dé xem thong tin xr I cua
van ban.

"

123 -1210612019] B o

€61 van bdn 1 19 cho van ban ndy

Ngay vin ban Sl'-IIk"" hiéu Trich yéu

130072019 BSICV-UBND Béo céo tinh hinh trién khai thi digm cdng nghé mdi

Hinh: Man hinh theo déi théng tin xir Iy véin ban dén.

5.3.2 Van ban di

Chtrc nang nay gitp cho chuyén vién c6 the theo doi qué trinh xir Iy cia tat ca cac van ban

di do chuyén vién soan thao ra.

Cac buwoc thwe hién:

Bwée 1: Ttir man hinh chinh cua Theo doi chon van ban di
Buéc 2: Nha”ip chudt vao m& mot van ban can theo ddi.

Buée 3: Man hinh hién thi thong tin van ban xuét hién nhu sau:
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# Trangchi @ Lich sir soan thio [l €« » X

[ Dashboard v Thtca = E; w Q| 17 [05/NTM - 08/07/2025] Viv dé xuat cong chirc, vien chirc b tri tai co s& 2 .
© vanbanaén @ Ngay nhan tir 09/04/2025 dén 00/07/2025 Hién thi thém thang tin van bin
- ' = o T TN % .
Van ban di v & 05_NTM_08072025-signe. Vanbandexuatcong chucc X2
O e o N e e L I N [ i
. o . X Tavé & Taive
- oW emmw TTT -
. : = ©f Thong tin x(r Iy So 6 chuyén van ban ~
® Thevan E -y, LA ] = Chuyén Vién [Nouyén Thi L]
I - . e W "
Van ban den i e ey = " - ~ | Phé Chanh Van phéng [Tran Van Van]
+ Vanband { = - o L = w | Van thir [Van phong Biu Phéi Xay Dung Nong Than Men]
- ma
Van ban dir thdo * | @ Trwdng phong [Trueong Van Thang]
R i aw ™ '
Phiéu trinh - EE———EE R W ™ @ Phé Truéng phéng [Nguyn Thi Hng Xiém]
| e oaed® o m™am
van ban lign thong e gy W e Nguyén Thi Ly ERSLIELS
s mmmas s e " e
Q Traciu&timkifm v — Chuyén vién [ang Thi Van]
L
[shl Baocao &thdngke . Pho Chanh Van phong [Phan Thanh Ting]
o e Y L o B
2 o (e [} . = | Phé Chanh Van phéng [Trdn Van Van]
ey, "apd L Pho Chanh Van phong [Phan Trianh Tong]
" oiem meow " -
) " T it Pan déc
Lt . Chuy@n Vién [V6 Thi Hing Nung] EXabUR
" Mo mln v foem w b | Chuyén Vién [Hoang Thi Huyén]
- .- - o .. - - v

Chuyén vién [Dang Thi Van]

Hinh : Man hinh so dd theo ddi viin ban di

5.3.3 Van ban du thio
Chtrc ndng nay cho phép theo doi céc loai van ban du théo.

Buwéc 1: Tir man hinh Theo ddi = chon “Vin bdn duw thdo” — Nhip mé van ban du thao

mudn theo doi

Buéc 2: Bim nut “Xem chi tiét” dé xem cac thong tin chi tiét ctia vin ban.

Buéc 3: Bim vao “So d6 nhan vin ban” dé xem thong tin xtr Iy

5.3.4 Phiéu trinh

Cho phép theo ddi cac phiéu trinh do ngudi sir dung hién thoi tao 1ap hodc do nguoi khac
guri dén cho nguoi st dung hién thoi xtr 1y

5.3.5 Theo déi tinh hinh xi 1y vin ban dén

Pé xem theo dbi tinh hinh xir 1y van ban dén, chung ta thyc hién cac budc sau:
Buwée 1: Vao muc Theo ddi => chon Theo doi tinh hinh xir ly van ban dén
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4 Van phong dién ti Tim kidm

»  Theo doi tinh hinh x(r ly va
ban dén 2

|l Biocso & théngke

(<]

A Trang chd |2 Xemkétqua | 2 Kétxuatexcel
© vanbandén @)~ Tngay: 01/01/2019 £ Dénngay:
@ Vanbandi @)~ Cchuyenvienxwly: Chan Chiyan VisRaE Lanh dao chi dao:
= Cong viéc Trang thai: Dang xu ly v Han xtr ly:
@ Theo doi 1 v I =
ir khoa Q
Van ban dén
Lanh Noi
Van ban di dao chi dung
STT Chuyeén vién xir ly dao Sé/ky hiéu Trich yéu chi dao
Van ban du thao
Khéng c6 di lidu aé hidn thi

@

04/01/2019
+ Chon ngw&i chi dao

Trong han

Hidn thi0 - 0 trong tdngs60 W <€

Ngay giac Han xi ly

® K @ Lanh dso donvi ™

0 > M

[+]

Trang thai

Budére 2: nhap cac thong tin can dé xuét két qua theo ddi tinh hinh xur 1y vin ban dén:
thoi gian, chuyén vién xtr ly, 1anh dao chi dao, trang thai, han xtr ly

Tir ngay: 01/01/2019 £ Bénngay: 04/01/2019 =
Chuyeén vien xtr ly: + Chon chuyén vién xtr ly Lanh dao chi dao: + Chon ngwoi chi dao
Trang thai: Bang xu Iy v Han xur ly: Trong han v
i P = Xem ket qua [T
Budc 3: An B dé hién thi ket qua
Lanh Nbi
dao chi dung
STT Chuyén vién xwr ly dao Sé/ky hiéu Trich yéu chidao Ngay giao Han xtr ly Trang thai
1 Chuyén vién phong Vanthw  VPCP-VI Viv két qua kiém tra, 20/11/2018 08/01/2019 Bang xr Iy
[Chuyén vién] [vVan thu ra soat Du an KDC
UBND Nam Dinh Ké sau budi
tinh] tiép céng dan cla Bo

trirdng CN VPCP

Danh sach vin ban thoéa diéu kién theo doi

Budc 4: an vao mot van ban trong danh sach van ban thda dic¢u kién dé xem chi tiét ndi
dung, so d6 chuyén xur 1y, so do chi ti€t qua trinh chuyén xur ly, so d6 nhan Van ban cua

van ban do
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trwréng CN VPCP

click vao hién thi thém thong tin van bar

deé xem chi tiet van ban

[ | Van thw [Van thu UBND tinh] |

* Cha thich:

D bé tao

. Pang x Iy

L' @ [Chuyén vién] E-Zall¥s/1

Y7 [VPCP-V.I - 09/10/2018] V/v két qua kiém tra, ra soat Dy an KDC Nam Dinh Ké sau budi tiép cong dan cua Bo

Hién thi_thém théng tin van ban

£ Thong tin xu ly:

So' do chuyén van ban ~

An vao So do chuyén van ban
dé xem thong tin xir ly

. -‘- = = ‘ , ) ) , .
Budc 5: An SEtxuatexcel de tai file Excel theo doi tinh x1r Iy vdn ban dén vé may.

5.4 Tra ciru & tim kiém

5.4.1 Tra ciru van ban

Chtrc nay cho phép chuyén vién tra ctru van ban dén/ di theo s cua vin thu.

Cho phép tra ctru theo nam => thang = Loai van ban.

| IR A Vanbandi [®Vanbandyithdo & Van ban ndi bo |

= Van ban dén: Tétca

A Trang chi

© vanbangén @~
@ Vanbanai Q-
== Congvidc 0-
@ Theo dbi w

Q Tractu&timkiém v

I »  Tra ciru van ban

Tim kiém van ban

|l Baocéo & théng ke

<]

Lightshot Screenshot

[E Bon vj va phiing ban

& Titca
* [] Cequan tinh Quing Nam
B8 Phéng TH-HC

& Van ban dén

@ Tétca
v {9 Nam 2017
M Thang 7
W Thang 6
B Thang 5
B Thang 4
8 Thang 3
B Thang 2
M Thang 1

[ P Y

Tir khoa

$6 aén

9

fim kiém

Séiky higu

B6/2015/ND-CP

T3/2015/ND-CP

1560/2016/ND-CP

*Q

Ngay van ban

021102017

08/09/2017

1200772017

03072017

Chon'ia! bai Eatipadétiue < 1 > »w &

Trich yéu

Nghi dinh s& 86/2015/NB-CP cia Chinh phi
Quy dinh vé co ché thu, quan iy hec phi dbi
v cor 56 gido duc thude ha théng gido duc
quéic dan va chinh sach miin, gidm hoc phi,
I trr chi phi hge tp tir ndm hoc 2015 -
2016 dén nam hoc 2020 - 2021

Nghi djnh s8 73/2015/NB-CP cla Chinh phi :
Quy dinh téu chudn phéan ting, khung xép
hang va tiéu chufn xép hang co s& gido dyc
dai hoc

Quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va
oo céu t chirc cda Van phong Chinh phi

Ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhidm vy,

quykn han vé cor chu 18 chie cla S& Gido
duc va Bo tao tinh L&m Dbng

Hinh : Man hinh tra cvru van ban

3]

Téc gia
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5.4.2 Tim kiém vin ban

Chtc nay cho phép chuyén vién tim kiém vin ban theo van ban dén/ vin ban di/ van

ban du thao/ van ban noi bo.

# Trang chll Chon van ban tim kiém
_—
© Van bin sén (30 I VB 8n VE di VB dy thio VB nfi b ] - : = Hinthit1-28tongibngsd260 W < | 1 > N & o
im kiém ndng cao o o =
@ vanbing - Tir kham fim kil E
== Coing vibe .~ B4VB  Thegh Sy higu Nghy vin bin  Trich ybu Logi vin bin
® Theassl el 1 BER01SIND-CP | 0211012017 Ngh dinh 85 86/2015/ND-CP s Chinh pha : Ouy dinh wh cor chd thu, qudn I hoc phi b vt oo s gido duc thudc M théng  Nghi dinh %
gidio due qubc dan vit chinh sach miin, géim hoc phi, 8 trg chi pni hoe K tir ndm hoc 2015 - 2018 dén nam hoc 2020 - 2021
Q. Traciu & tim kidm . 7
10 TAZ0ISND-CP | OAIDGIZ017 Nghi dinh 54 TA2018/NB-CP clia Chinh phi : Quy djnh téu chudn phan tng, khung xép hang v4 téu chudn xdp hangcosr  Nghl dinh £y
Tra cdu vain bin i duc dai hoc
2400712017 &n bin dy thio hom nay
1 1 16/ P 120002017 h 3 10 chy TR i g Ngh
|4l B4 cto & téngke 50120 16ND-CI 207120 Quy dinh chirc ndng, nhigm vy, quydn han vh co oy 14 chire clia Viin phing Chinh phi ahi dinh LY
o 1% 1 030707 Ban hanh Quy dinh chic ndng, nhidm vi, quylin han va oo clu b chire ola S& Gido dyc va Do teo tinh Lim Bling Chng van LY

Hinh : Man hinh tim kiem van ban

5.5 Bio cdo & thong ké

5.5.1 Thong ké tinh hinh xir Iy vin bén

&4 Vin phong dién tie Q
@& Trang chi I: Théng ké | T Locngudiding | & Kétxust excel
© Van ban dén @+~ Tirngay (): 01/07/2017 1 Pénngay (*): 21/07/2017 1 Loaivan ban (*):
@ Vanbandi (3539 Tinh vén ban tén
== Congviéc v Ngweéi dung dwerc theo doi
Da giai quyét
Theo ddi Tén déi t Tiép nhan
@ Theo ddi Y sl Gl Bing hen Tré hen
Q Tactu&tmkiém v v [§ Co quan tinh Quang Nam 1
v . Banlanh dao 2 =
ki
il Béocsodthéngks v L Giam dbc [Giam Déc] 1 0 0
» TK tinh hinh x{ Iy v&n ban v . Phéng TH-HC ] .
Van Thi Th 2 1 0
TK tinh hinh xi7 Iy c8ng viéc & Van The [Van Thu]
A Lanh Dao [Lanh Dao] 1 0 0
0 v [l Trung tam hd tro va phat trién CNTT -
v . Phéng hé tro va phat trién CNTT 1 -
‘ Chuyén vién [Bui Dac Nhén] 1 0 0

Tatca

Chuwa giai quyét
Trong han Qua han

o«

Hinh : Man hinh Théng ké xit Iy van ban

|z Thdng ké
Thuc hién voi nhu sau:

Buwéc 1: Nhan vao menu Bao cdo & thdng ké > chon Théng ké tinh hinh xtr Iy van ban

Buéc 2: Chon ngay thong ké:

Tir ngay (*): 07/06/2017 &4 Dénngay ():

21/07/2017
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. |2 Théng ké . .
Buée 3: Nhan vao trén man hinh dé tao cac Thong ke tinh hinh xtr 1y van
ban.

Ngwoi ding dwec theo doi

Sl fr Tk e D3 giai quyét . Chura giai quyét
Blng hen Tre hen Trong han Qué han
v [l Co quan tinh Quang Nam 18
v . Phong TH -HC 10
& Lanh Dao [Lanh Bac] 1 0 0 1 0
& Van Thu [Van Thu] 4 1 0 3 0
v . Ban lanh dao 4
A Gigm déc [Giam Déc] 3 0 0 3 0
v [ Trung tdm hé tro va phét trién CNTT
v |, Phong hd tror va phat trién CNTT 1
& Chuyan vién [Bui Béac Nhan] 1 0 0 0 1

Hinh : Man hinh hién thi thong tin thong ké xir Iy van ban

y ) & Két xusit excel e
Budc 4: Ti€p theo nhan nut —>chon Ii] de ket xuat bao cao ra file

excel.

n B Y Loc ngurdi diing ‘
Thuc hién voi _ nhu sau:

Buée 1: Nhin viao menu Béo cdo & théng ké = chon Thong ké tinh hinh xtr 1y vin ban

. h ngudi din ‘ oy R .
Buwée 2: Chon s¢€ hién thi ra:

. Ao | v Béngy A N1 2 , % A . .
Budce 3: Nhan vao trén man hinh dé tao cac Thong ké tinh hinh xur Iy van

ban.

>

Tir ngay (*): 01/07/2017 2] Pén ngay (*): 21/07/2017 A Loai van ban (*): Tat ca

Tinh v&n ban ton

Ngwei diing dwoc theo doi

ta6 a6l T : Da giai quyét Chura giai quyét :
Bing hen Tré hen Trong han Qué han
v [ Co quan tinh Quéng Nam 1
v |. Banlanh dao 2
A Giam déc [Giam Béc] 1 0 0 1 0

Hinh : Man hinh hién thi thong tin thong ké xir Iy van bdn

. . £ SO | - K8t xust excel P I
Budc 4: Tiép theo nhan nit —>chon IR 48 két xudt bao cdo ra file

excel .
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5.5.2 Thong ké tinh hinh xir ly céng viéc

Tuong ty nhu Thong ké tinh hinh xir 1y van ban.

6 Tong két

Néu ban can gitp d&, dich vu, hay hd trg k¥ thuat, hay chi 1a muén biét thém thong
tin vé san pham cta iNet Solutions, ban c6 thé tim thay nhiing thong tin bo ich tir
cac ngudn sau ddy cua iNet Solutions:

= Website: www.inetcloud.vn: trang chu gidi thiéu san pham, cong nghé va y
tudng ctia cong ty Co phan Tin hoc Giai phap Tich hop M iNet Solutions.

» Dién dan thao luin tai www.inetcloud.vn: noi iNet Solutions va khach hang,
cong dong, nhimg ai quan tdm cung trao d6i van dé vé san pham, cong nghé,
vé cong dong Cong nghé thong tin trong va ngoai nude.

= Néu nhitng ngudn thong tin trén khong 1am ban hai long, hiy ding ngan ngai:

> Gui email dén support@inetcloud.vn dé phan hoi thong tin va nhan su
trg giap k¥ thuat qua email.

> Goi dién thoai dén s6 (028) 7300 0126 dé chiing t6i giai dap qua dién
thoai
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